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Uvodni ustanoveni

Ubytovant klienti se ridi pravnim fddem Ceské republiky na zdkladé éeského prdva a ubytovacim
radem hotelu Ambra. Ubytovany host prijimd ubytovaci rdd jako smluvni podminku ubytovdni a je
povinen dodrZovat jeho ustanovent.

KaZdy host je povinen se s timto ubytovacim fddem sezndmit, na jeho neznalost nebude brdn zietel.
Ubytovaci rdd je uverejnén na internetovych strankdch hotelu Ambra, a také je vyvésen na ndsténce
hotelu.

Ubytovaci r'dd je ke stazZeni zde: Ubytovaci rad.pdf

Vseobecné obchodni podminky (ddle jen "podminky") Hotel AMBRA s. r. o., Opletalova 958/27, 110
00 Praha 1, IC: 29139627, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 203210, upravuji vzdjemny smluvni vztah mezi spole¢nosti Hotel AMBRA s. . 0., a fyzickou

osobou, kterd pobyt objedndvd (ddle jen "klient").

Cldnek 1. - PFedmét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prdava a povinnosti smluvnich stran pri prondjmu hotelovych pokojii pro
ubytovdni a jinych sluzeb hotelu jako jednotlivé sluzby dle individudIniho poZadavku zdkaznika.

Cldnek 2. - Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi klientem a hotelem vznikd potvrzenim objedndvky pobytu ze strany hotelu.
Hotel se zavazuje poskytnout klientovi pobyt a zabezpecit ve sjednaném rozsahu a kvalite sjednané
sluzby (ddle jen "pobyt") a klientovi vznikd zdvazek zaplatit hotelu smluvenou cenu.

Cldnek 3. - Objedndvka pobytu, cena a platba
3.1 Objedndvka pobytu

e telefonicky: +420 577 154 154, +420 577 154 111

e e-mailem: rezervace@hotel-ambra.cz, recepce@hotel-ambra.cz

e pisemné: Hotel Ambra, Solné 1055, 763 26 Luhacovice

e prostrednictvim elektronického formuldre na webovych strankdch: www.hotel-ambra.cz
3.2 Host je povinen za ubytovadni a jim vyuZzité dalsi sluzby zaplatit dohodnuté smluvni ceny
hotelu na zdkladé stanoveného ceniku hotelu.

Ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v aktudlné platném katalogu, cenicich, nabidkovych
listech nebo na www.hotel-ambra.cz.

Zména sluzeb a cen v katalogu uvedenych je vyhrazena.

Pri luhacovickych kongresech a ve svdtky jsou stanoveny jiné ¢i smluvni ceny.

Typy slev a zvyhodnéni
e program55+ - 5 % na hotelové ubytovdni a programy z tohoto katalogu pro osoby
nad 55 let
e vérnostni sleva - 5 % od pobytu ndsledujiciho po dosazeni 14 odbydlenych noci
e vérnostni sleva - 10 % od pobytu ndsledujiciho po dosazeni 24 odbydlenych noci

e Mimorddnad nabidka a Last minute - aktudlni informace na webovych strankdch

Podminky poskytnuti slevy

o slevy Ize vzdjemné kombinovat, vyjimkou je Last minute, Mimorddnd nabidka a sleva za
Véasny ndkup, na které nelze jiZ uplatnit Zddnou z vyse uvedenych slev

e sleva je poskytovdna ze zdkladni ceny pobytu, ve které nejsou zahrnuty dalsi sluzby navic
(rozsireni o stravu, léCebné procedury, prodlouZeni pobytu apod.)


https://www.hotel-ambra.cz/uploads/Ubytovac%C3%AD%20%C5%99%C3%A1d%202020.pdf
https://www.hotel-ambra.cz/uploads/Ubytovac%C3%AD%20%C5%99%C3%A1d%202020.pdf
http://www.hotel-ambra.cz/
http://www.hotel-ambra.cz/

e slevu nelze uplatnit dodatec¢né
e slevu, poZadujete uved'te pri objedndvce pobytu
e slevy se nevztahuji na pobyty déti do 15,9 let

3.3 Uhradu klientem objednanych a hotelem potvrzenych sluZeb provddi klient formou
zdlohové platby a doplatku.
Uhradu objednanych sluZeb provddi klient piedem nejpozdéji 1 mésic pred ndstupem na pobyt.
Sluzby povaZujeme za uhrazené dnem pripsdni platby na ticet hotelu.
Vyse zdloh a casovy rozvrh plateb je stanoven, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, takto:
a) u pobytii je zakaznik povinen pri vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vysi 50 %
prredem stanovené ceny, doplatek je zdkaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnii pred
ndstupem na pobyt. Pri poruseni tohoto zdvazku md hotel prdvo od smlouvy odstoupit.
Zdloha ve vysi 50 % se netykd akcnich pobytii, kde mohou byt platebni podminky upraveny jinak.
V pripadé vzniku smluvniho vztahu ve lhiité kratsi neZ 30 dnii pied zahdjenim zdjezdu je
zdkaznik povinen uhradit 100 % piredem stanovené ceny jiZ pri vzniku smluvniho vztahu.
Je-li pobyt objedndn ve lhiité kratsi neZ 3 dny pred ndstupem na pobyt, miiZe klient provést tihradu
objednanych sluZeb na misté v den ndstupu na pobyt.
b) pro vystaveni darkového poukazu je podminkou zaplaceni 100% ceny ddrkového
poukazu. Zakoupené ddrkové poukazy jsou nevratné. Plati po dobu trvdni uvedenou na poukaze
(max. 1 rok). V pripadé nevycerpdni hodnoty ddrkového poukazu hotel zbyvajici ¢dstku ddrkového
poukazu v penézich nevypldci.
Zpiisoby platby
e platba prevodem ¢i sloZenim hotovosti v K¢ na ticet &islo: 256086610/0300 u CSOB v CR
(IBAN: CZ58 0300 0000 0002 5608 6610, SWIFT: CEKOCZPP) nebo v EUR na ticet Cislo:
4017255470/7500 u CSOB na Slovensku (IBAN: SK95 7500 0000 0040 1725
e platba postovni poukdzkou typu A
e platba v hotovosti
e platba platebni kartou (Visa, Maestro, Euro Card, Master Card, American Express, Diners
Club, JCB)

e Pobyt klienta Ize pIné nebo Cdstecné uhradit zaméstnavatelem, prip. jinou organizaci. V
tomto pripadé klient uvede tuto skutecnost jiZ pri poddni objedndvky a pobyt je na zdkladé
objedndvky fakturovdn objednateli.

e K platbé Ize uplatriovat poukdzky dle danych podminek: Podminky pro ¢erpdni poukdzek
a benefitii.pdf

Pri platbé je vZdy nutné uvddeét variabilni symbol.

Potvrzeni prijatych plateb zasildme pouze na vyzdddni.

V pripade, Ze klient zkrdti dojednanou délku pobytu v hotelu, hotel md prdvo vytctovat klientovi
plnou vysi dojednané ceny za celou délku objednaného pobytu.

Cldnek 4. - Zdkladni prdva a povinnosti zdakaznika

4.1 Prava zakaznika: a) prdvo na rdadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluZeb, b)
prdvo byt sezndmen s pripadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbdch, c) prdvo kdykoliv
pred zahdjenim zdjezdu nebo Cerpdnim jednotlivych sluZeb odstoupit od smlouvy dle ¢ldnku VI, d)
prdvo na reklamaci vad

4.2 Povinnosti zakaznika: a) poskytnout hotelu soucinnost, kterd je poti‘ebnd k radnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, predevsim pravdivé a uplné uvddeét poZadované tidaje

v objedndvce v¢. nahldseni jakychkoliv zmén takovych tdajii, b) bez zbytecného odkladu sdélovat
hotelu své stanovisko k pripadnym zméndm v podminkdch a obsahu sjednanych sluzeb, c) prevzit
od hotelu doklady potrebné pro cerpdni sluzeb a dostavit se ve stanoveném case na misto urceni d)
v pripadé odstoupeni od smlouvy je zdkaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy hotelu
ozndmit a zaplatit odstupné dle uvedenych storno podminek


https://www.hotel-ambra.cz/uploads/Podm%C3%ADnky%20pro%20%C4%8Derp%C3%A1n%C3%AD%20benefit%C5%AF%20a%20pouk%C3%A1zek.pdf
https://www.hotel-ambra.cz/uploads/Podm%C3%ADnky%20pro%20%C4%8Derp%C3%A1n%C3%AD%20benefit%C5%AF%20a%20pouk%C3%A1zek.pdf

Cldnek 5. - Zdkladni povinnosti hotelu

a) poskytnout klientovi veskeré informace k pobytu b) zabezpecit klientovi pobyt na zdkladé
potvrzené objedndvky a v souladu s obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy c) v pripadé odstoupent
od uzavrené smlouvy ze strany klienta vyplatit nejpozdéji do 14 dnii po pisemném obdrZeni storna
rozdil ceny mezi jiZ zaplacenym pobytem a prislusnymi stornovacimi poplatky

Cldnek 6. - Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

Klient md prdvo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od smlouvy. Smluvni vztah je zrusen

a ucast stornovdna ke dni, kdy je pisemnou ¢i tstni formou odstoupeni (storno pobytu) ozndmeno
hotelu. V tomto pripadé md hotel prdvo tictovat odstupné / stornopoplatky (smluvni pokutu).
Odstupné je splatné ihned. Po odecteni odstupného z celkové ceny pobytu obdrzZi zdkaznik zpét

zbytek ze zaplacené cdstky. Pokud by vyse odstupného (stornopoplatkii) byla vyssi nez zaplacend
zdloha, je klient povinen uhradit ¢dstku rovnajici se vysi odstupného (stornopoplatkii).

Stornovaci poplatky
e 30-21 dni pred ndstupem - 20%
e 20-10 dni pred ndstupem - 30%
e 9-3dny pred ndstupem - 60%
e 2 dny pred ndstupem nebo nenastoupite-li viibec - 100 %
e pro skupiny nad 10 osob mohou byt dohodnuty stornopodminky samostatnou smlouvou

V pripadé storna jedné ze dvou osob v potvrzené objedndvce pobytu ubytovdni ve 2liizkovém pokoji,
Jje klient povinen doplatit priplatek za neobsazené liizko ve vysi ceny ubytovdni druhé osoby ve
2ltizkovém pokoji.

Clanek 7. - Informace o zpracovdani osobnich udajii

0d nasich hostii a ndavstévniki webovych strdnek ziskdvdme osobni tidaje, které zpracovdvdme v
souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016. Vice v
samostatném dokumentu Informace o zpracovani osobnich udajii.pdf

Cldnek 8. - Zdvéreénd ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky nabyvaji ticinnosti dnem 1. 2. 2020 a rusi vSechny predchozi platné
podminky.

Smluvni vztahy vzniklé pred nabytim ticinnosti téchto podminek ziistdvaji v platnosti a ridi se
podminkami platnymi v dobé jejich vzniku.


https://www.hotel-ambra.cz/uploads/Informace%20o%20ochran%C4%9B%20osobn%C3%ADch%20%C3%BAdaj%C5%AF_2018n.pdf

